
 
 

 

Πολιτική για την Διαχείριση Υπηρεσιών Πληροφορικής 

Η παρούσα δήλωση εκφράζει τη πολιτική της COSMOS Business Systems AEBE για την ανάπτυξη, 

εφαρμογή και διατήρηση ενός Ολοκληρωμένου Συστήματος Διαχείρισης Υπηρεσιών Πληροφορικής 

που ικανοποιεί τις απαιτήσεις του προτύπου ISO 20000:2018. Το πεδίο εφαρμογής της πολιτικής 

αυτής εφαρμόζεται στις δραστηριότητες της COSMOS για   

 Υπηρεσίες Υποστήριξης Τεχνολογίας Πληροφορικής Field Service. 

 

Αναλυτικότερα, η COSMOS έχει δεσμευτεί να :  

  

 Ικανοποιεί ή να υπερβαίνει τις απαιτήσεις των πελατών της σε σχέση με τις Υπηρεσίες 

Πληροφορικής που παρέχει.  

 Συμμορφώνεται με όλη τη Νομοθεσία σε σχέση με τις Υπηρεσίες Πληροφορικής, καθώς και 

με οποιεσδήποτε άλλες κανονιστικές απαιτήσεις έχει δεσμευτεί.  

 Διατηρεί καλές επιχειρηματικές και κερδοφόρες σχέσεις με τους πελάτες, τους 

υπεργολάβους μας, τους προμηθευτές και με άλλα ενδιαφερόμενα τρίτα μέρη.  

 Διασφαλίζει και Διατηρεί την ικανότητα όλων των εργαζομένων της, στο απαιτούμενο 

επίπεδο ώστε να μπορούν να εντοπίζουν και να εκπληρώνουν τιςσυμβατικές, νομοθετικές 

και άλλες απαιτήσεις της Εταιρείας για τις Υπηρεσίες Πληροφορικής που παρέχει.   

 Εφαρμόζει ειδικές διεργασίες για τον έλεγχο, την αποτελεσματικότητα και συνεχή βελτίωση 

όλων των υφιστάμενων, καθώς και των νέων υπηρεσιών που παρέχει.   

 Διασφαλίζει τη συνεχιζόμενη ικανότητα της Εταιρείας να ανταποκριθεί της συμβατικές της 

δεσμεύσεις μέσω των κατάλληλων σχεδίων για την επιχειρηματική συνέχεια.  

 Διασφαλίζει ότι η κοστολόγηση και η οικονομική διαχείριση των υπηρεσιών τεχνολογίας 

πληροφορικής επικοινωνείται αδιάλειπτα της πελάτες μέσω email, fax ή τηλεφωνικά.  

 Επικοινωνεί αυτή τη πολιτική στο προσωπικό της, σε άτομα ή της οργανισμούς που 

εργάζονται υπό τον έλεγχο της, και σε τυχόν άλλα ενδιαφερόμενα μέρη, κατά περίπτωση.  
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